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「 運 用 勞 務 承 攬 情 形 調 查 表 」 填 報 作 業 注 意 事 項 

110.09 

一、 目的 

依立法院司法及法制委員會 102年 3月 14日第 8屆第 3會期第 4

次全體委員會議及 106年 10月 23日第 9屆第 4會期審查本總處暨所

屬 107年度單位預算案決議略以，為免各機關藉改採勞務承攬方式規

避控管，各機關應將勞務承攬人力統計資訊按季送本總處彙整，本總

處應將中央政府各機關（含行政院以外機關）之勞務承攬派駐人力人

數定期公布於網站上，以利瞭解兩者間人數消長態勢。 

二、 勞務承攬之定義 

依勞動部 104年 4月 22日勞動關 2字第 1040125914號函，勞務

承攬指「定作人（機關）與承攬人約定，由承攬人為定作人（機關）

完成一定之工作，俟工作完成，定作人（機關）給付報酬給承攬人之

契約。如承攬人依約須指派所僱用之勞工至定作人（機關）工作場所

完成工作者，定作人（機關）對承攬人所派駐人員，並無指揮監督之

權，僅得檢驗工作成果，並依據該成果給付價金」。 

三、 填報範圍 

(一) 本表調查對象包含中央政府各機關〔含行政院以外機關、行政院及

所屬各機關（構）、公立學校及國營事業〕及地方政府各機關所運用

之勞務承攬。 

(二) 本表填報範圍僅限全日工時（即各該季內【截至 3 月、6 月、9 月、

12 月底】全日提供勞務者）且實際在機關工作場所辦理相關業務之

勞務承攬派駐人力。部分工時人力非屬本表調查範圍，無須填報，

又如同一標案包含部分工時及全日工時時，應僅計算全日工時部

分。以下例示情形均非本調查表填報範圍： 

1、 每週工作 3 日、每日 8 小時。例如：資訊系統維護委外案，廠商

固定每週一、三、五派員至機關進行保養檢修。 

2、 每週工作 5 日、每日 4 小時。例如：警衛保全採購案，輪值人員
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僅於每週一至週五凌晨 2 時至 6 時執行勤務。 

3、 每月擇 1 日至機關提供服務 8 小時。例如：委託會計事務所處理

帳務事宜，該事務所每月僅擇 1 日派員至機關內提供服務。 

(三) 如同一勞務承攬性質案件因於本季中更換廠商或續約等情形(例如辦

公大樓環境清潔，A 公司 102/11/1-103/1/15，B 公司 103/1/16-103/12/31)，亦須

填報。 

(四) 排除範圍： 

1、 委託公私立大學或各種研究機構辦理研究計畫案提供勞務之工作

人員。 

2、 勞務承攬之採購案件由行政機關(構)、國營事業或公立學校得標

者。  

3、 屬業務整體委外者。例如：文化園區委託民間經營管理後，由廠

商僱用之人力。 

四、 本表欄位說明 

(一) 勞務採購案件名稱 

如為跨年度契約或後續擴充契約，致採購案件名稱與本調查期間

不一致者，請於備註欄加註契約期間。(例如：案件名稱為「102年度

資訊系統運作維護與改善案」，請於備註欄加註「履約期間為

102.1.1~103.12.31」) 

(二) 得標者是否為自然人 

為下拉式選單，請依該案件是否為自然人得標選填「是/否」。如

該勞務採購案件得標者為自然人，請與非屬自然人承攬之案件分開填

列。 

(三) 得標之承攬事業單位名稱 

1、 如同一承攬案件性質，於本季中因更換廠商或續約，而有不同承

攬事業單位，請均填列於本欄，並以「，」區隔。 

2、 如該勞務採購案件屬自然人承攬者，本欄位免填。 

(四) 業務類型 

1、 本欄位為滾動式選單，以滑鼠左鍵點選即完成選擇，如需複選請
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按住「ctrl」按鍵後以滑鼠左鍵進行複選。 

2、 業務類型表列如下： 

序號 業務 序號 業務 

1 電話服務、總機 8 風景區、社教文化館所遊憩服務

(如導覽解說、售票) 

2 檔案管理 9 保全 

3 駕駛 10 植栽維護 

4 清潔 11 照顧服務 

5 電腦資訊設備維護 12 醫療機構之傳送服務 

6 公文傳遞 13 工程技術、施作、水電機電維護 

7 資料登錄建檔 14 其他 

(五) 工作內容 

業務類型選擇「14-其他」者，請簡述實際工作內容。  

(六) 運用勞務承攬派駐人數 

1、 「運用勞務承攬派駐人數」之人數計算基準日為本季最後一工作

日各機關實際運用人數。 

2、 人數計算 

(1) 同一勞務承攬性質案件於本季內更換廠商或續約，其人數應以本

季最後 1 日之運用人數計算，請勿重複加計人數。例如：A 清潔

公司(1/1-2/15)運用 4人，B清潔公司(2/16-3/31)運用 3人，則

以 3人計算。 

(2) 又如遇特殊情形而增派人力者，則應計算常態運用之人數。例如

平日運用 5 名清潔人力，遇特定活動另增派 2 名(應屬部分工時

性質)，則應填列 5人。 

(3) 如有與其他機關、單位共同簽訂契約者，請各機關(單位)分別填

列本機關(單位)實際運用之人數，或以經費分擔比例計算人數

(計算至小數點後 2 位四捨五入)，並請於備註欄加註他機關(單

位)名稱及契約運用總人數。 

(七) 運用勞務承攬辦理涉及公權力業務之派駐人數 

1、依最高法院 80 年台上字第 525 號裁判要旨：「所謂行使公權力，

係指公務員居於國家機關之地位，行使統治權作用之行為而言。並



      

 

4 

包括運用命令及強制等手段干預人民自由及權利之行為，以及提供

給付、服務、救濟、照顧等方法，增進公共及社會成員之利益，以

達成國家任務之行為。」 

2、復依行政程序法第 16條第 1項規定：「行政機關得依法規將其權限

之一部份，委託民間團體或個人辦理。」 

3、是以，機關如有運用勞務承攬派駐人力辦理涉及公權力業務之情形

者，請於本欄位填列運用人數 (如無請填 0)，並於備註欄填列其法

令依據。 

(八) 運用人數較上一季增減情形 

如同一勞務採購案件，本季運用勞務承攬派駐人數較上一季填報

人數有增減情形，請於本欄位填列增加或減少人數(如無請填 0，並僅

得填列數字)。 

(九) 運用人數增減原因 

如同一勞務採購案件，本季運用勞務承攬派駐人數較上一季填報

人數有增減情形，請於本欄位填列人數增減原因(如運用人數無增減

情形則免填)。 

(十) 備註 

請於備註欄填列填報人姓名、職稱及連絡電話，俾利後續彙整作

業之聯繫。 

五、 主管機關資料報送 

(一) 請各主管機關確實檢視所屬填報資料，如非屬本案調查範圍或有欄

位漏未填報情形，請通知所屬機關承辦人修改資料或得由主管機關

逕予修正。另為利主管機關追蹤所屬機關填報情形，自 109 年第 3

季起調整報送情形查詢功能，新增各機關填報人聯絡資訊（報表下

載路徑：D7多元人力填報系統→主功能：報送情形查詢→匯出報送

情形及聯絡資訊）。 

(二) 增減達 30人以上原因 

1、主管機關及所屬合計運用人數，如與前季相較，增減達 30 人以上
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者，請主管機關務必瞭解其主要增減原因，並於「主管機關及所屬

運用人數增減達 30人以上原因」欄位敘明，如「本季較前季增(減)OO

人，主要原因為…」。 

2、可參考系統內各類報表分析主要增減情形。（報表下載路徑：D7 多

元人力填報系統→主功能：統計報表列印→運用勞務承攬人員報表

→選擇報表別、填報年月→查詢）。 

(三) 為避免後續資料彙整結果出現落差，請各主管機關於所屬機關報送

時間結束後，執行稽催確認後再行報送(逕於系統作業，免備文)，

並請核實掌握各所屬機關運用之勞務承攬總人數。 

六、 系統客服專線 

如屬系統操作問題，請洽人事資訊客服專線（02-23979108）。 


